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Executive summary

Badanie miato na celu sprawdzenie jakie s3 mozliwe powody tego, ze liczba studentéw
rezygnujacych z wyjazdéw zagranicznych w ramach programu Erasmus wzrosta i utrzymuje
sie na wysokim poziomie. Wnioski zostaty sporzagdzone na podstawie rozmoéw ze studentami
i koordynatorami do spraw mobilnosci w wybranych wydziatach oraz na podstawie ankiety
internetowej przeprowadzonej wérod studentéw i absolwentéw Uniwersytetu Warszawskiego.

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna powiedzie¢, ze:

Nie istnieje jedna, dominujaca przyczyna rezygnacji z wyjazdéw zagranicznych po
zakwalifikowaniu. Opracowano katalog takich przyczyn, na ktéry sktadaja sie: otrzy-
manie lepszej oferty wyjazdowej lub stypendium, nowej oferty pracy, powody
finansowe oraz pojawienie sie dodatkowych, nieznanych wczesniej wymagan
jezykowych. Koordynatorzy wydziatowi zwracali rowniez uwage na to, ze tatwos¢
bycia zakwalifikowanym na wymiane sprawia, ze studenci przektadaja moment
ostatecznej decyzji na ostatnia chwile.

Na decyzje o rezygnacji w wiekszosci przypadkéw sktadajg sie rowniez dodatkowe
powody, towarzyszace wymienionym powyzej. Majac jeden z ,,duzych” powodéw do
rezygnacji, studenci mieli takze mniejsze, jak chocby che¢ skupienia sie na dziatalnosci
w organizacjach studenckich (na przyktad w kotach naukowych czy samorzadzie studenc-
kim), lub szeroko rozumiane powody osobiste, takie jak chociazby ktopoty ze zdrowiem.

Studenci uwazaja, ze wyjazd zagraniczny w ramach programu Erasmus ma duzy
wptyw na zycie naukowe i zawodowe i bardzo duzy wptyw na zycie osobiste.

Studenci pozytywnie oceniajg prace koordynatoréow do spraw mobilnosci w swoich
jednostkach oraz Biura Wspoétpracy z Zagranicy. Wskazuja, ze osoby, z ktérymi
miaty kontakt, byty zawsze zyczliwe, pomocne i kompetentne. Jedyna kwestia, ktéra
budzita watpliwosci wsréd studentéw to godziny dyzuréw, co moze wynikac z podej-
mowanej przez studentéw pracy zarobkowe;j.

Za najtrudniejsze elementy wyjazdu studenci uwazaja: przed wyjazdem — przygotowa-
nie learning agreement, w trakcie wyjazdu —znalezienie zakwaterowania i utrzymanie
sie oraz po powrocie — adaptacja psychiczna do nowych, nie wyjazdowych warunkow.

Studenci deklaruj3, ze znaja requty zwigzane z wyjazdami w ramach programu
Erasmus: wiekszo$¢ badanych wiedziata, ze mogg wyjechac¢ kilkukrotnie oraz ze
mozna rekrutowacd sie z innej jednostki niz macierzysta, ale cze$¢ badanych byta
przekonana, ze stypendium nalezy sie kazdemu zakwalifikowanemu. Takie zdanie
panuje rowniez wsréd osob, ktére juz uczestniczyty w programie.

Studenci uwazaj3, ze oferta umoéw z uniwersytetami przyjmujacymi jest
W porzadku”, ale réwniez, ze nie jest wyjatkowo ,, wybitna” jak na warunki europej-
skie. Brakuje im potaczen z czotowymi europejskimi uczelniami. Moze to wskazy-
wac na jakos¢ kontaktéw miedzynarodowych miedzy pracownikami Uniwersytetu
Warszawskiego a przedstawicielami uczelni zagranicznych.

Hipoteza o wptywie sytuacji miedzynarodowej na rezygnacje nie znalazta potwier-
dzenia w wypowiedziach studentow. Z drugiej strony, koordynatorzy wskazywali na
przypadki rezygnacji z wyjazdu w zwiazku z zamachami w Paryzu i zmiang sytuagji
politycznej w Turcji.
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WPROWADZENIE I METODOLOGIA BADANIA

Niniejszy raport zostat przygotowany przez Centrum Wyzwan Spotecznych UW na zlecenie
Biura Wspotpracy z Zagranicg UW, ktére koordynuje realizacje programu Erasmus+ na Uniwer-
sytecie Warszawskim. Badanie zostato zainicjowane z powodu rosnacej liczby rezygnagji
z wyjazdu na studia czesciowe w ramach programu, obserwowanej przez BWZ UW od
2015 roku. Z tego powodu gtéwnym celem badania byta préba zidentyfikowania zmien-
nych wyjasniajacych 6w wzrost liczby rezygnacji. W celu poszerzenia kontekstu przeprowa-
dzono jednak takze ogdélne badania eksploracyjne dotyczace percepcji programu w oczach
studentéow UW.

W badaniu zastosowano kilka metod pozyskiwania danych. Po pierwsze, analize desk research
danych ilosciowych dostarczonych przez BWZ UW. Po drugie, przeprowadzono ankiete inter-
netowa na prébie 531 studentéw i absolwentéw UW. Poniewaz jednak w ankiecie wziety udziat
gtéwnie osoby, ktére wyjechaty na Erasmusa, przeprowadzono takze indywidualne wywiady
pogtebione z 18 studentami (z 12 wydziatéw), ktérzy zrezygnowali z wyjazdu po procesie
rekrutacji. Dodatkowo przeprowadzono takze 8 wywiadéw z wydziatowymi koordynatorami
programu Erasmus. Planowano takze przeprowadzenie wywiadu grupowego z osobami, ktére
zrezygnowaty z wyjazdu, jednak mimo staran, nie udato sie zrekrutowac do warsztatu wystar-
czajacej liczby chetnych. Badanie przeprowadzit 5-osobowy zesp6t studencki.

METODY POZYSKIWANIA DANYCH

! Analiza dokumentéw

5 3 1 osob wzieto udziat w ankiecie internetowej

A

e




1 8 studentow z 1 2 wydziatow

odpowiedziato na pytania w wywiadach pogtebionych

8 koordynatoréw odpowiedziato na pytania
w wywiadach pogtebionych

Ankieta internetowa zostata skierowana do szerokiego grona studentéw i niedawnych
absolwentéw UW - rozktad studentéw poszczegélnych wydziatéw odpowiadajg proporcjom
studentéw tych wydziatow w catkowitej liczbie studentéw UW, nie zaobserwowano nadre-
prezentacji poszczegélnych wydziatéw.

Dobierajac studentéw oraz koordynatoréw do wywiaddéw jakosciowych postuzono sie naste-
pujacymi kryteriami pomocniczymi (kryteria wg. waznosci):

1.
2.

Wysoka liczba bezwzgledna rezygnacji z wyjazdu w jednostce

Odsetek oséb wyjezdzajacych na program w ramach wydziatu wiekszy niz 3% ogétu
studentéw jednostki

Wysoka liczba bezwzgledna oséb wyjezdzajacych w jednostce

Wzgledne utrzymanie réwnowagi miedzy wydziatami humanistycznymi, spotecznymi
i matematyczno-przyrodniczymi



WYNIKI ANKIETY ILOSCIOWE]

OPIS PROBY

W ogélnodostepnej ankiecie internetowej wzieto udziat 531 badanych.

Zdecydowana wiekszos¢ osob, ktére wypetnity ankiete byta juz uczestnikami programu
Erasmus+ (67%) lub zakwalifikowata sie juz do wyjazdu (27%). W mniejszosci znalazty sie
osoby, ktére zrezygnowaty z wyjazdu (3%) lub nie planuja na niego jechac (3%).

W ankiecie nadreprezentowane byty kobiety, ktére stanowig 80% préby wobec 60% udziatu
kobiet w populacji studentéw Uniwersytetu Warszawskiego.

Wiekszos$¢ badanych stanowili studenci starszych lat (od Il roku wzwyz). W badaniu wzieli
udziat takze absolwenci.

Rozktad udziatu studentéw poszczegélnych wydziatéow w prébie nie odbiegat w sposéb
znaczacy do rozktadu udziatu liczby studentéw z poszczegélnych wydziatéw w populacji
studentéw Uniwersytetu Warszawskiego.'

Rok studiow absolwenta
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"Na wykresie zsumowano studentéw WDIB oraz WNPiSM, poniewaz w dostepnych danych z 2015 roku jednostki
nie stanowity odrebnych wydziatéw. W pozostatych czesciach raportu, jednostki te traktowane s3 jako odrebne.
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OPINIE NA TEMAT BWZ, KOORDYNATOROW WYDZIALOWYCH I PROCEDURY
REKRUTACYJNE]

Pyt. 5. Czy kiedykolwiek styszates/styszatas o istnieniu Biura Wspotpracy z Zagranica

8%

badanych styszato
o BZW UW




Pyt. 6. Czy miates/miatas bezposredni (mailowy lub osobisty) kontakt z BWZ UW?

2%

Miato bezposredni
kontakt z BZW UW

Zdecydowana wiekszos¢ badanych studentow styszata o istnieniu oraz miata bezposredni
kontakt z Biurem Wspotpracy z Zagranicg. Niektére osoby zaznaczaty, ze miaty kontakt
z BWZ kilkukrotnie w trakcie studiow. W pytaniu otwartym podawano najczestsze cele
kontaktu studentéw z BWZ:

e Woyjazd na studia cze$ciowe w ramach programu Erasmus,

e Woyjazd na praktyki Erasmus,

e Uczestnictwo w spotkaniu informacyjnym na temat programu Erasmus,

¢ Wyjasnienie watpliwosci w procesie rekrutacji na program Erasmus lub w trakcie wyjazdu,

e Uzyskanie dodatkowych informacji na temat programu.

Pyt. 8. Ocen prawdziwos¢ ponizszych stwierdzen: “Wydziatowy koordynator Erasmus+..."”

B Zdecydowanie nie Nie m Tak B Zdecydowanie tak

Odnosi sie do studentéw z szacunkiem

Jest pomocny w przypadku
wystapienia komplikacji

Zna wymagania i procedury
programu Erasmus+

Jest dostepny na dyzurach dla oséb
zainteresowanych wymiang zagraniczna

Ma dyzur w przystepnych godzinach

Odpisuje na moje maile
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych pozytywnie wyraza sie o pracy wydziatowych koor-
dynatorow programu Erasmus. Relatywnie wiecej (cho¢ nadal niewiele) odpowiedzi nega-
tywnych pojawito sie przy pytaniu o dostepnos$¢ na dyzurach, co moze mie¢ jednak zwiazek
z ogolnouniwersyteckim zwyczajem sztywnego dyzuru raz w tygodniu oraz faktem, ze wiek-
szos$¢ studentéw pracuje (o czym wiecej w dalszej czesci raportu).

Pyt. 9 Ocen stopien trudnosci przy zatatwianiu poszczegdlnych elementéw przygoto-
wan do wyjazdu:

Skompletowanie dokumentéw Spetnienie kryteriow rekrutacyjnych
potrzebnych do rekrutacji.

| |

Bardzo Trudne Anitatwe, tatwe Bardzo Bardzo Trudne Anitatwe, tatwe Bardzo
trudne ani trudne tatwe trudne ani trudne tatwe
Pilnowanie terminéw Przygotowanie learning agreement
Bardzo Trudne Anitatwe, tatwe Bardzo Bardzo  Trudne Anitatwe, tatwe Bardzo
trudne ani trudne tatwe trudne ani trudne tatwe
Zdobycie informacji na temat Wybér uczelni przyjmujacej

uczelni przyjmujacej

] | | |

Bardzo Trudne Anitatwe, tatwe Bardzo Bardzo  Trudne Anitatwe,
trudne ani trudne tatwe trudne ani trudne

tatwe Bardzo
tatwe



W przypadku pytania o ocene trudnosci procesu przygotowania do wyjazdu relatywnie
wiecej odpowiedzi ,trudne” i ,bardzo trudne” padto w przypadku przygotowania Lear-
ning Agreement oraz zdobycia informacji na temat uczelni przyjmujacej. Jako umiarko-
wanie trudne oceniono w duzej mierze sktadanie dokumentéw rekrutacyjnych, pilnowanie
terminéw sktadania dokumentéw oraz wybér uczelni przyjmujacej. Spetnienie kryteriéw
rekrutacyjnych w przewazajacej wiekszo$¢ oceniono jako tatwe.

W przypadku pytania o przygotowanie Learning Agreement, nominalnie najwiecej odpo-
wiedzi “trudne” i “"bardzo trudne” udzielili studenci wydziatéw: Historii, Nauk Politycz-
nych i Studiéw Miedzynarodowych, Nauk Ekonomicznych, Polonistyki, Stosowanych Nauk
Spotecznych i Resocjalizacji. Dopytywani o to co stanowi najwiekszy problem z przygo-
towaniem Learning Agreement, studenci mowili, ze byta to nieunikniona zmiennos¢
i wieloetapowy proces tworzenia tego dokumentu, a w konsekwencji brak pewnosci jego
ostatecznego ksztattu.

Najtrudniejszym elementem catego procesu okazuje sie znalezienie aktualnej listy przed-
miotow. Studenci czesto opieraja sie na zesztorocznych listach, co daje im jakie$ pojecie o tym
jakich przedmiotéw moga sie spodziewag, ale listy sg aktualizowane w ostatniej chwili, co
sprawia, ze przedmioty, ktére chcieli zrealizowac albo sie nie odbywajg, albo okazuje sie, ze
nie s w tym jezyku, ktérego sie spodziewali. Z drugiej strony nie kazdy student jest w stanie
dotrzec do list przedmiotéw, co samo w sobie stanowi rodzaj bariery w wykonywaniu Lear-
ning Agreement. Zwykle studenci kontaktujg sie z koordynatorami uczelni przyjmujace;j.

Kolejna sprawa to ustalenie zgodnosci Learning Agreement z zasadami stworzonymi
przez wtasny wydziat. Kazda jednostka ma inng polityke wzgledem wyjazdéw zagranicz-
nych. Czes¢, przy ustalaniu Learning Agreement patrzy jedynie na zgodnos$¢ punktéw ECTS,
czes¢ zas wymaga przedstawienia sylabusa zaje¢ na uczelni zagranicznej i jego zgodnosci
z podstawa programowga macierzystego wydziatu, co jest utrudnione przez opisang powyzej
sytuacje braku aktualnej listy zajec.

OPINIE I DOSWIADCZENIA NA TEMAT WYJAZDU ZAGRANICZNEGO

Pyt. 10 Czy napotkates trudnosci w zwigzku z nastepujacymi kwestiami, juz w trakcie wyjazdu?

B Zdecydowanie nie Nie m Tak B Zdecydowanie tak
Réznice kulturowe -
Barieria jezyka -

Zaliczanie przedmiotow
na uczelni zagranicznej

Znalezienie zakwaterowania -

Utrzymanie

11



Studenci zapytani o trudnosci jakie napotkali podczas wyjazdu, zdecydowanie wskazuja na
kwestie kosztéw utrzymania oraz znalezienia zakwaterowania. Kwestie réznic kulturowych
wskazujg jako zdecydowania nie sprawiajaca trudnosci podczas wyjazdu.

Osoby, ktére rozbudowaty swoja odpowiedz w pytaniu otwartym narzekaty takze na jakosc
znalezionego juz zakwaterowania. Ponadto dla wielu oséb problemem byty nastepujace
kwestie zwigzane z otrzymaniem informacji o uczelni przyjmujacej oraz koordynacjg Lear-
ning Agreement:

o Dodatkowe wymagania jezykowe lub jezyk prowadzenia zaje¢,
e Ustalenie listy przedmiotéw dostepnych na uczelni przyjmujacej,

e Ustalenie zgodnosci przedmiotéw miedzy uczelniami.

Pyt. 12. Czy napotkates trudnosci w zwigzku z nastepujacymi kwestiami, juz po powrocie?

B Zdecydowanie nie B Zdecydowanie tak

Adaptacja psychiczna
po powrocie z wyjazdu

Zaliczenie smestru lub roku

12% 4%

Kwestia podpiec i rejestracji
na przyszte zajecia

Nadrobienie lub zaliczenie przedmiotéw
obowiagzkowych z mojego kierunku

Rozliczenie przedmiotéw
zaliczonych za granica

14% 5%
Badani studenci nie wskazali w sposéb wyrazny kwestii sprawiajacych im trudnos¢ po
powrocie z wyjazdu. Wyjatkiem jest tutaj adaptacja psychiczna, ktéra mozna interpretowac
jako tzw. “syndrom poerazmusowy” bedacy wariantem opisywanego przez psychologéw
odwréconego szoku kulturowego, ktéry jest zjawiskiem powszechnym w przypadku oséb
powracajacych z tymczasowej nawet emigracjiz.

W przypadku probleméw z nadrobieniem przedmiotéw obowigzkowych, rozliczeniem
przedmiotéw zagranicznych lub zaliczeniem roku nominalnie wiecej odpowiedzi twier-
dzacych udzielili studenci wydziatéw: Historii, Nauk Politycznych i Studiéw Miedzynaro-
dowych, Nauk Ekonomicznych.

2Por. Dorota Simpson, Ekspatrianci wobec szoku kulturowego oraz odwréconego szoku kulturowego, ,Biznes
miedzynarodowy w gospodarce globalnej” 2014, nr 33.

12



Pyt. 13. Czy uwazasz, ze wyjazd w ramach programu Erasmus+ jest istotny:

W kwestii kariery zawodowej

7
— : '
Zupetnie Raczej Ani istotny, Raczej Wyjatkowo
nieistotny nieistotne  ani nieistotny istotny istotny
W kwestii kariery naukowej
3
1 T T
Zupetnie Raczej Ani istotny, Raczej Wyjatkowo
nieistotny nieistotne  ani nieistotny istotny istotny
W zyciu osobistym
3 13
T =T
Zupetnie Raczej Ani istotny, Raczej Wyjatkowo
nieistotny nieistotne  ani nieistotny istotny istotny

Studenci poproszeni o ocene potencjalnego wptywu wyjazdu na Erasmusa w réznych
aspektach swojego zycia stwierdzaja, ze wyjazd ma wptyw zarowno na zycie zawodowe,
naukowe jak i osobiste. Jednoczes$nie wptyw na zycie osobiste oceniajg czesciej jako istotny
w porownaniu do kariery zawodowej czy naukowej.
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Pyt. 14. Jaki wptyw na decyzje o wyjezdzie za granice w ramach programu Erasmus+
maj3 dla Ciebie nastepujace kwestie?

B Bardzo maty Maty B Duzy B Bardzo maty

Chec poznania I
kultury danego kraju

Kwestie naukowe I
i merytoryczne

Che¢ odpoczynku lub zabawy .

Chec¢ usamodzielnienia sie l

Poprawienie znajomosci I
jezyka obcego

Stan zdrowia

Koszty zwigzane z wyjazdem
i utrzymaniem na miejscu

Nowa oferta pracy

Dotychczasowa praca -

Zwiazek

Kwestie rodzinne

Wiekszos¢ z zaproponowanego katalogu kwestii ma potencjalnie pewien wptyw na pod-
jecie decyzji o wyjezdzie. Przoduj3 jednak motywacje pozytywne takie jak: che¢ poznania
kultury innego kraju, che¢ odpoczynku lub zabawy, kwestie naukowe i merytoryczne oraz
che¢ usamodzielnienia sie. Motywacja negatywng, ktora rowniez pojawia sie w czotoéwce,
sg koszty finansowe zwigzane z wyjazdem.

WIEDZA NATEMAT PROGRAMU ERASMUS +
Pyt. 19 czy styszates /

styszatas o ofercie
praktyk studenckich

Pyt. 15 Czy masz
poczucie, ze reguty
programu Erasmus+

s Ci znane? w ramach programu
Erasmus+
26 |74
] L] 1 L) L}
Tak Nie Trudno Tak Nie

powiedziec
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3%

badanych wie, ze na wyjazd
w programie Erasmus+ moze
wyjechac wielokrotnie

3%

badanych wie, ze moze
wyjechac na wyjazd w ramach
Erasmus+ Na uczelnie spoza
listy w ich jednostce

8%

uwaza, ze stypendium
przystuguje kazdemu
zakwalifikowanemu

do programu Erasmus+

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych ma poczucie, ze reguty programu Erasmus s3 jej znane
oraz styszata kiedykolwiek o praktykach w ramach programu Erasmus+. W przypadku pytan
sprawdzajacych wiedze, wiekszos¢ studentdw nie myli sie w kwestii wielokrotnej mozliwosci
wyjazdu oraz mozliwosci wyjazdu spoza jednostki macierzystej. Jednoczesnie interesujacy
jest wynik odpowiedzi na pytanie o kazdorazowe przyznanie stypendium kazdemu uczest-
nikowi programu - az 38% badanych ma w tej kwestii mylne przekonanie, mimo ze wiek-
szos$¢ z nich uczestniczyta juz w programie.



WYNIKI WYWIADOW JAKOSCIOWYCH - STUDENCI

Na podstawie wywiadéw przeprowadzonych ze studentami mozna stwierdzi¢, ze istnieja dwie
dominujace motywacje do wyjazdu na stypendium zagraniczne. W duzej mierze s to powody
merytoryczne takie jak che¢ poprawy umiejetnosci jezykowych, rozwiniecie zainteresowan
naukowych, mozliwos¢ wspoétpracy z konkretnym zespotem naukowcéw, dostep do bibliotek
lub archiwéw, ktérymi dysponuje dana uczelnia lub miasto, czy che¢ poznania sposobu funkcjo-
nowania uczelni zagranicznych. W przeprowadzonych rozmowach sporadycznie pojawiaty sie
inne motywacje, takie jak che¢ odpoczynku, zabawy lub poznania nowych oséb. Obserwacje to
pokrywaja sie z wynikami ankiety ilosciowej, w ktérej badani wtasnie poznanie obcego jezyka
i kultury oraz kwestie merytoryczne wskazuja jako motywacje do wyjazdu (pyt. 10 14).

W przeciwienstwie do wielu stypendystow, ktorzy wyjezdzajq na Erasmusa dla rozrywki,
naprawde miatam zamiar wykorzystac ten czas na badania literackie. Zaplanowatam
nawet sporo zaje¢ na nowej uczelni i czas w bibliotekach.

Studentka polonistyki i romanistyki
Jednoczesnie nie jest mozliwe zaobserwowanie mocnej zmiennej lub zjawiska, ktére
mogtyby wptyna¢ na decyzje o rezygnacji z wyjazdu. Istnieje za to pewien powtarza-

jacy sie katalog przyczyn - gtéwnych, o najciezszej wadze oraz pomniejszych, dodatkowo
zniechecajacych.

GLOWNE PRZYCZYNY REZYGNAC]I Z WYJAZDU

Istniej3 cztery gtowne przyczyny rezygnacji z wyjazdu na stypendium Erasmus:

I Oferta pracy lub awans

Jak wynika z badan prowadzonych przez Pracownie
bl Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia?, wiekszos¢ studentow UW
podejmuje prace jeszcze w czasie studiow. Na studiach
| stopnia najczesciej sg to prace “dorywcze”, na Il stopniu
coraz czesciej na etat. Jednoczesnie, na wielu wydziatach
zacheca sie do wyjazdu na wymiany studenckie dopiero
na studiach magisterskich - majg one bardziej elastyczny
program i mniej zaje¢ obowigzkowych, dzieki czemu tatwiej
jest dostosowac przedmioty na uczelni zagranicznej do podstawy programowej w jednostce
macierzystej. Czesto z tego samego powodu studenci zaczynajg szuka¢ dla siebie statej pracy
i gdy dostaja propozycje, s bardziej chetni zeby z niej skorzystaé, niz wyjecha¢ na Erasmusa.

Powdd byt bardzo prosty. W miedzyczasie dostatem prace w miejscu, na ktérym bardzo
mi zalezato. | mimo, Ze na wyjezdzie tez mi zalezato, musiatem podjq¢ tragiczng decyzje.

Student prawa

3 Studium Karier Absolwentéw UW, Pracownia Ewaluacji i Jakosci Ksztatcenia UW, 2016.



Powody finansowe

Drugim co do waznosci i czestosci wystepowania powodem
rezygnacji byty kwestie finansowe. Stypendium wyréw-
nawcze, ktére przystuguje osobom zakwalifikowanym do
programu Erasmus+ uwazane jest zbyt niskie, by pozwo-
lito na pokrycie kosztéw utrzymania. Zaskoczenie zwigzane
z wysokoscig stypendium i tym, ze nie pokrywa ono
kosztéw wyjazdu wynika z tego, ze czesto studenci zaczy-

naja interesowac sie kwestiami finansowymi i realnymi kosztami utrzymania na miejscu
juz po zrekrutowaniu i zakwalifikowaniu do programu. Te same problemy zostaty wskazane
w ramach ankiety ilosciowej, ktéra dodatkowo ujawnita, ze wielu studentéw jest przekonana,
ze stypendium przystuguje kazdej osobie zrekrutowanej do programu (pyt. 10, 14 22).

Zrezygnowatem, bo zostatem poinformowany po wszystkich etapach rekrutacji, ze
wyjazd nie bedzie refundowany. Powiedziano mi, Zze zebrata sie komisja ktéra posta-
nowita, Ze ponizej pewnej sredniej wyjazd nie bedzie refundowany. Bez tych 300 euro
miesiecznie nie miatbym jak poradzic sobie z kosztami zycia i studiowania w Belgii.

X,

Student psychologii

Uzyskanie innego stypendium na wyjazd naukowy lub
na prowadzenie badan

Jak juz wspomniano, jedna z gtéwnych motywacji do
wyjazdu s3g przyczyny merytoryczne - dostep do materia-
téw zrodtowych, ksigzek czy konkretnych wyktadowcow.
Dlatego tez dla czesci studentéw ubieganie sie o stypen-
dium w programie Erasmus+ jest jedng z kilku strategii
wyjazdu, ktére stosuja oni w tym samym czasie. Cze$¢

z respondentéw zrezygnowata z wyjazdu w zwigzku z otrzymaniem grantu, innego stypen-
dium zagranicznego lub umowy bilateralnej, ktére gwarantowaty lepsze warunki finansowe
lub lepszy dostep do konkretnych kregéw badawczych czy specjalizacji.

Zrezygnowatem, bo dostatem inne stypendium, lepiej ptatne i na trzy lata.

Student historii sztuki

Dodatkowe wymagania jezykowe

Czes¢ studentéw decydujac sie na wyjazd wybiera kraje,
w ktérych jezykiem urzedowym jest jezyk, ktérego nie
zNnaja, a ktérego chcieliby sie nauczy¢. To tez bywa gtéwna
przyczyna rezygnacji z wyjazdu, szczegélnie w sytuacji, gdy
nie istnieje mozliwos¢ uczeszczania na zajecia w jezyku,
ktorym student sie postuguje (najczesciej jest to jezyk
angielski). Wsréd respondentéw znalazt sie réwniez
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przypadek osoby chcacej wyjecha¢ do Barcelony by studiowac po hiszpansku, ale juz na etapie
kontaktu z koordynatorem zostato jej powiedziane, ze bez znajomosci jezyka katalonskiego
nie ma mozliwosci wyjazdu na ten uniwersytet. Powdd ten moze wydawac sie nieoczywisty,
jednak w pytaniach otwartych w ankiecie internetowej wiele os6b wspominato o problemach
z ustaleniem listy przedmiotéw i jezyka prowadzenia zaje¢ na uczelni przyjmujacej. Problemy
ze zdobyciem informacji mogq miec zwigzek takze z dodatkowym kryterium jezykowym,
o ktoérym studenci dowiadujq sie relatywnie pézno (pyt. 9i 10).

Okazato sie, ze na uniwersytecie w La Coruni nie ma zadnych zaje¢ po angielsku.
Zdawanie wszystkich przedmiotow po hiszpansku byto ponad moje sity.

Student socjologii
POZOSTALE POWODY REZYGNACJIZWYJAZDU

Oprécz wybijajacych sie, najczesciej spotykanych powodéw, w wywiadach pojawiaty sie
rowniez powody mniejsze, ale i tak wymieniane przez respondentéw jako majace wptyw
na ostateczng decyzje. Czesto sa to powody zwigzane ze studiami na Uniwersytecie: obawy
o zaliczenie przedmiotéw po wyjezdzie czy o wyrobienie sie w terminie z obrona pracy dyplo-
mowej (w przypadku osob wyjezdzajacych na ostatnim roku studiow), ale réwniez dostanie
sie na wymarzong specjalizacje w ramach studiéw w swojej jednostce. Niektorzy wskazywali
rowniez prace na rzecz organizacji studenckich na Uniwersytecie, takich jak samorzad czy
kota naukowe, jako co$ czego nie chcieli zostawia¢ na tak dtugi czas.

Powodow rezygnacji byto naprawde duzo, ktére po uzbieraniu do kupy doprowadzity
do mojej decyzji.

Studentka Fizyki

Istnieje rowniez grupa powodéw, na ktére zwracali uwage respondenci, a ktére nie s3
zwigzane z uczelnig ani studiowaniem i mozna okresli¢ je jako powody osobiste. S3 to powody
zdrowotne, takie jak operacja i koniecznos$¢ reqularnych wizyt u lekarza, czy zajscie w ciaze.
Te powody najczesciej krzyzowaty sie rowniez ze sprawami finansowymi, jak na przyktad
koszty podrézy do Polski na wspomniane wizyty.

Musiatam zrezygnowac poniewaz zasztam w ciqgze.

Studentka polonistyki

W niektérych wywiadach jako dodatkowe powody pojawiaty sie réwniez kwestie zwigzane,
ogoélnie rzecz biorac, z partnerami. Respondenci méwili o dtugim czasie roztaki, ktéry brali
pod uwage, ale pojawienie sie innych komplikacji w podjeciu ostatecznej decyzji o wyjezdzie
(na przyktad oferty pracy lub stypendium) motywowato ich do rozwazenia réwniez kwestii
partneréw. Bywaty rowniez przypadki rekrutowania sie do programu Erasmus z nadziejg na
stypendium w tym samym miescie, w ktérym partner lub partnerka podjeli prace lub studia
na zagranicznej uczelni, ale ostatecznie plany owych partneréw sie zmieniaty (w kwestii
miejsca lub czasu wyjazdu). W wywiadach pojawiaty sie réwniez gtosy wskazujace na rozpo-
czynajacy sie nowy zwiazek, ktéry mogtby zostac zaprzepaszczony przez wyjazd.
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KOORDYNATORZY I BWZ

Oprécz przyczyn rezygnacji, wywiady miaty umozliwi¢ poznanie opinii studentéw na temat
oferty uméw podpisanych miedzy uczelniami, ale takze wspoétpracy z wydziatowymi koordy-
natorami programu oraz Biurem Wspétpracy z Zagranica. Respondenci byli réwniez pytani
o przebieg procedur formalnych.

Okazujesie, ze oferta oceniana jest raczej pozytywnie, chociaz nie bez watpliwosci. Zdarzaja
sie bardzo dobre oferty studiéw w wiodacych jednostkach, ale wiekszos¢ uczelni uznawana
jest za przecietne, jak na warunki europejskie.

Procedury w czasie rekrutacji byty dla wszystkich zrozumiate, nie stanowig problemu.
Postrzegane sg jako proste, co moze tez wptywac na przesuniecie momentu podejmowania
ostatecznej decyzji o wyjezdzie na czas juz po zakwalifikowaniu.

Jedyna rzecza, na ktérg zwracali uwage respondenci to godziny dyzuréw BWZ. Z drugiej
strony, kontakt zaréwno z koordynatorami wydziatowymi, jak i BWZ (chociaz w wiekszosci
przypadkéw respondenci nie mieli duzego kontaktu z Biurem), byt oceniany pozytywnie.
Poza pojedynczymi wyjatkami, koordynatorzy s3 pomocni i znajg procedury.

Bytem pozytywnie zaskoczony [kontaktem z BWZ], bo dostatem bardzo duzo maili, sq
te spotkania organizacyjne, widac ze sie przyktadajq i jest to sensowne.

Student historii

W czasie badania nie potwierdzity sie hipotezy o wptywie sytuacji miedzynarodowej na
popularnos¢ wyjazdow w programie Erasmus. W tym kontekscie pojawiata sie jedynie
Turcja w zwigzku z zachodzacymi politycznymi zmianami. Wiekszos¢ respondentéw w ogéle
nie brata pod uwage sytuacji miedzynarodowej, gdy podejmowata decyzje o wyjezdzie lub
rezygnacji z niego.

[Sytuacja miedzynarodowa] pojawiata sie czasem w rozmowach, troche zartem.
Za to rozmawiatem z ludzmi, ktérzy rezygnowali z wyjazdu do Stambutu wtasnie
z powodow politycznych.

Student prawa
Tak samo nie znalazto potwierdzenia zatozenie, ze wyktadowcy i koordynatorzy moga znie-

checad studentéw do wyjazdu zagranicznego. Najczesciej dziato sie odwrotnie — studenci byli
zachecani do korzystania z miedzynarodowych ofert.
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WYNIKI WYWIADOW JAKOSCIOWYCH - KOORDYNATORZY

Na pytanie stawiane koordynatorom, czy diagnoza Biura Wspétpracy z Zagranicg dotyczaca
zwiekszajacej sie liczby studentéw rezygnujacych z programu Erasmus, pokrywa sie z ich
obserwacjami, wiekszo$¢ odpowiadata twierdzaco, cho¢ zaznaczali, ze nie s3 to znaczace
ilodci. Wskazywali réwniez na tendencje wystepujaca od 2-3 lat zgtaszania sie mniejszej liczby
studentéw przystepujacych do rekrutacji.

.Moja gtéwna obserwacja jest taka, Zze od dwdch lat na moim wydziale jest gwattowne
zatamanie liczby zgtoszen. W 2015 roku zgtosito sie 30 0s6b, wyjechato 27, w 2016
zgtosito sie 15 oséb, a wyjechato 9"

Koordynatorka, MIM

NAJCZESCIE] POJAWIAJACE SIE POWODY REZYGNAC]JI WEDLUG KOORDYNATOROW

Przeprowadzone rozmowy z koordynatorami ds. mobilnosci/programu Erasmus+ pozwolity
wskazac¢ kilka najczesciej pojawiajacych sie przyczyn rezygnacji studentéw zakwalifikowa-
nych do programu Erasmus. Wsréd nich wskazujg oni powody: finansowe, osobiste, proce-
duralne oraz zwigzane z nieprzemyslang decyzjg o ztozeniu podania — ,nic nie szkodzi ztozy¢”.

Studenci czesto sie rekrutujq,bo czemu nie”, nawet gdy nie przemyslq co dalej. Wiekszos¢
mysli o wszystkim zawczasu, ale niektorzy chcg sprawdzi¢ czy sie dostang a potem
dopiero myslq co dalej.

Studencki koordynator, Wydziat Psychologii

Pierwszy z powodéw zwigzany jest z niska kwoty przyznanego stypendium, ktére nie
umozliwia utrzymania sie w kraju uczelni przyjmujacej, a jedynie ma za zadanie “wyréwnac”
réznice kosztéw. Dochodzi do tego problem zakwaterowania w kraju przyjmujgcym. Uczelnie
nie zawsze sktonne sg pomagac lub zagwarantowa¢ miejsce np. w akademiku.

.Przyczyny finansowe tez sq czesto podawane, wiadomo stypendium jest zdecydowanie za
mate, Zeby sie utrzymac zagranicq. Uczelnie zagraniczne tez nie zawsze sq pomocne wszukaniu,
proponowaniu zakwaterowania, a to wiadomo jest jednym z wiekszych problemow.”

Koordynator, Fizyka

~Najwiecej tych zgtoszen o rezygnacji dotyczy tez tych, ktérzy wnioskowali o roczny wyjazd,
a potem stwierdzili, Ze nie sq w stanie tego sfinansowac lub nie dostali stypendium.”

Koordynatorzy, WPiA

Kolejng, czesto wspominang przez koordynatoréw przyczyna rezygnacji, s3 powody osobiste
studentow. Wynikaja one zazwyczaj z faktu, ze chcac wyjechac na studia cze$ciowe w ramach
programu Erasmus, studenci muszg ztozy¢ podanie z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem.
W tym czasie, od momentu rekrutacji do wyjazdu, wysoce prawdopodobne jest, ze sytuacja
zyciowa studentéw moze sie zmienic.



.Najczesciej podajg powody osobiste — zmiany sytuacji rodzinnej, osobistej. Trudno sie temu
dziwic [zmianom sytuacji], bo zeby sie dostac¢ na program Erasmus, to trzeba zdecydowac
sie rok wczesniej, a w przypadku wydziatu fizyki nawet jeszcze wczesniej, bo trzeba zapla-
nowac wyktady i zajecia. W tym czasie moze wydarzyc sie wiele.”

Koordynator, Fizyka

Trzecim istotnym problemem, wptywajgcym na zwiekszona liczbe rezygnacji jest sam proces
rekrutacji. Poprzez mozliwo$¢ sktadania podan na kilku wydziatach, jeden student generuje
niekiedy 2-3 rezygnacje, jednoczesnie korzystajac z programu na innym wydziale. Jedno-
turowy proces rekrutacji np. na wydziale italianistyki, stwarza dodatkowy problem, gdyz
miejsca, z ktérych studenci rezygnuja, przepadaja i nie zostajg ponownie obsadzone, na co
pozwalataby druga tura.

Po zapoznaniu sie z wynikami rozmoéw z koordynatorami, pracownice BWZ stwierdzity, ze
w wypowiedziach koordynatoréw widac¢ brak znajomosci mozliwosci, ktére daje regulamin
rekrutacji na wyjazdy zagraniczne. Mozliwosci te mozna wykorzysta¢ na etapie tworzenia
regulamindéw rekrutacji w jednostkach. Jednym z narzedzi, ktére nie sq bardzo czesto stoso-
wane przez koordynatoréw, a mogtyby usprawnié¢ proces rekrutacji i umozliwi¢ niektérym
studentom wyjazd, jest tworzenie list rezerwowych.

.Problem polega na tym, Zze osoby z kierunkéw innych niz italianistyka, czesto sktadajg
swoje zgtoszenia na rézne kierunki i zobaczq gdzie sie dostang. My juz wtedy wiemy na
poczqtku, ze jak bedq to osoby z wysokq sredniq to ten wyjazd dostang, ale jest wysokie
prawdopodobieristwo, Ze zrezygnujg. Musimy sie liczy¢ z tym, Ze nasi studenci, ktérzy majq
nizszq sredniq nie zakwalifikujq sie np. do Florencji, a te osoby z kierunkow pokrewnych
dostang sie, ale po tygodniu zrezygnujq, bo dostanq sie tez gdzies indziej. | to jest problem,
bo mamy tylko jednq ture rekrutagji. To jest ta zta strona jednoturowej rekrutacji.”

Koordynator, Italianistyka

Niektérzykoordynatorzyniedokoncapoprawnieinterpretowalizjawiskorezygnacji. Przykta-
dowo koordynatorzy na Wydziale Prawa i Administracji, gdzie prowadzone s3 dwie tury
rekrutacji na wyjazdy zagraniczne, jako powdd duzej liczby rezygnacji podawali ,sztuczne
nabijanie wskaznikow"” w zwigzku z préba rekrutacji w drugiej turze na uczelnie, do ktérych
nie dostali sie w pierwszej turze. Pracownice BWZ wskazujg, ze takie rezygnacje nie s3
notowane w systemie USOS.

Innym problemem wskazywanym przez koordynatoréw, jest nieprzemyslane sktadanie
podania do programu Erasmus, odbywajace sie na zasadzie ,najpierw zobacze czy sie dostane,
a pozniej zdecyduje”. Jak pokazaty rowniez wyniki badania ilosciowego, zrekrutowanie sie
do programu postrzegane jest powszechnie jako tatwe i niewymagajgce zadanie (pyt. 9).
Studenci, ktérzy tak postepuja, czesto dopiero w po ogtoszeniu wynikéw rekrutacji dowia-
duja sie, jakie moga napotkac problemy jeszcze przed, w trakcie i juz po powrocie z wyjazdu.
Taka sytuacja powoduje, ze postanawiajg nie skorzysta¢ z mozliwosci wyjazdu.

INNE PRZYCZYNY REZYGNAC]I Z WYJAZDU WEDEUG KOORDYNATOROW

Oprécz wyzej wymienionych powodoéw, przez ktére studenci nie decyduja sie wyjechad na
studia za granica, s3 tez inne, rzadziej akcentowane.
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1. Niekiedy wyjazd nie jest mozliwy z powodu niezaliczenia przedmiotéw.

2. Podawane s3 réowniez wzgledy merytoryczne, kiedy studenci wskazujg, ze wieksze
szanse na rozwéj maja pozostajac na uczelni macierzystej.

3. Pojawiaty sie wypowiedzi dotyczace rezygnacji studentéw ze wzgledu na niedosta-
teczng znajomosc¢ jezyka, z powodu otrzymania propozycji pracy w Polsce oraz otrzy-
mania innego, atrakcyjniejszego stypendium.

4. Zdarzyta sie rowniez sytuacja, kiedy studenci zrezygnowali z wyjazdu, z powodu
nasilenia atakéw terrorystycznych.

.Poza tym waznym czynnikiem jest to, Ze Europa przestaje by¢ bezpieczna. Takie rezygnacje
tez mielismy, Ze osoby, ktére miaty jechac do Frangji, po kolejnych zamachach, stwierdzaty,
Ze jednak nie chcg jechac, Ze to jest niebezpieczne.”

Koordynatorka, Polonistyka

Problemem, ktéry z pewnoscig bedzie narastat jest sytuacja studentéw spoza Unii Europej-
skiej. Przez dodatkowa biurokracje i obostrzenia w swoich panstwach majg ograniczona mozli-
wos¢ skorzystania z programu Erasmus. W szczegélnosci dotyczy to studentéw z Ukrainy,
ktérych w Polsce jest coraz wiece;j.

INNE GENERALNE WNIOSKI

Koordynatorzy zauwazaja problemy wynikajace z procesu rekrutacji jaki obowigzuje na ich
wydziale i starajg sie podja¢ kroki majace na celu poprawe sytuagji.

Obserwowany jest rowniez spadek zainteresowania programem Erasmus +, co moze wynikac
z tego, ze jest uwazany za mniej prestizowy. Koordynatorzy podkreslali, ze Erasmus stat sie
powszechniejszy, a oprocz tego funkcjonujg inne programy stypendialne oferujace studio-
wanie zagranica. Ponadto wiele oséb decyduje sie podja¢ studia na zagranicznych uczelniach
od razu po szkole sredniej.

Cze$¢ wydziatow, obok ogoélnouniwersyteckich zasad rekrutacji, obejmujgcych m.in.
minimalng $rednig czy brak warunku w momencie sktadania podania, posiada dodatkowe
kryteria naboru. Czesto wigze sie to z checig upewniania sie, ze dany student jest dobrym
kandydatem, a jego decyzja o wyjezdzie jest przemyslana.

Koordynatorzy bioracy udziat w badaniu deklarowali, ze nie ma wiekszych probleméw
z zaliczaniem roku/semestru po powrocie z Erasmusa

Réwniez wszyscy zaznaczali, ze liczba miejsc —umoéw - jest z reguty wieksza niz chetnych.
NajczesSciej wyjezdzajg studenci na 4. i 5. roku.

Podpisanie uméw z renomowanymi uczelniami jest trudne, dlatego czesto wspétpraca
podejmowana jest z uczelniami, z ktérymi istnieje juz kontakt zdobyty przez pracownikéw
naukowych danych jednostek.
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WNIOSKI Z ROZMOWY Z BIUREM WSPOLPRACY Z ZAGRANICA

Z rozmowy przeprowadzonej z przedstawicielkami Biura Wspotpracy z Zagranicag wynika, ze
wiele problemoéw, ktére napotykajg studenci wynika z braku wiedzy na temat dziatan podej-
mowanych przez BWZ w celu dostarczenia wszystkich niezbednych informacji. Co warto
zaznaczy¢, z rozmoéw ze studentami wynikato, ze kontakt z BWZ jest zawsze bardzo dobry,
osoby zajmujgce sie sprawami studentéw sa mite i wyrozumiate, ale sposréd badanych oséb
tylko jedna wspominata o tym, ze istnieje mozliwo$¢ mailowego umoéwienia sie na konsultacje
w sprawie wyjazdu zagranicznego w innym terminie niz czas otwarcia Biura dla studentéw
(mimo, ze informacja o takiej mozliwosci znajduje sie na stronie internetowej w bezpo-
$rednim sasiedztwie godzin otwarcia biura).

Z obserwacji pracownikéw Biura wynika, ze wspominane w wywiadach kolejki, tworzg sie
w dwdch ostatnich godzinach otwarcia Biura, miedzy 12 a 14, wczesniej liczba oséb przycho-
dzacych na dyzur jest zauwazalnie mniejsza. Pracowniczki Biura zwrécity rowniez uwage
na to, ze w zaleznosci od sytuacji, przyjecie i rozwiazanie probleméw jednej osoby moze
trwac krécej lub dtuzej, co z jednej strony wptywa na czas oczekiwania w kolejce, a z drugiej
wskazuje na to, ze kazdej osobie, ktéra przyjdzie na konsultacje zostanie poswiecone tyle
czasu, ile potrzebne bedzie do rozwigzania zaistniatego problemu. Dodatkowo, pracow-
nicy Biura organizujg spotkania informacyjne dla studentéw i przekazuja informacje droga
mailowg, co zostato zauwazone réwniez w wywiadach ze studentami.

Co ciekawe, po powrocie z wyjazdu zagranicznego, studenci sg bardziej wyrozumiali dla pracy
administracyjnej UW i duzo lepiej j3 oceniaja. Wynika to z mozliwosci poréwnania funkcjo-
nowania Biura Wspotpracy z Zagranicg UW z odpowiednikami na zagranicznych uczelniach,
gdzie na przyktad jest krétszy czas otwarcia biur.

Mowiac o ofercie uméw z zagranicznymi uczelniami, pracowniczki Biura Wspétpracy z Zagra-
nica zauwazajg, ze tylko czes¢ z tych ofert jest dobra. Zwracajg tym samym uwage, ze dobér
zagranicznych uczelni moze wynika¢ czasami z niedostatecznych kontaktéw pracownikéow
naukowych UW oraz zbyt matej liczby przedstawicieli uczelni zagranicznych, ktérzy mieliby
mozliwo$¢ poznania i pobytu na UW.

Wazne jest réwniez zwrdcenie uwagi na to, ze Biuro Wspotpracy z Zagranicg jest jednostka
prostudencka, ktérej dziatania reguluje nie tylko sam Uniwersytet Warszawski, ale rowniez
procedury bezposrednio wynikajace ze zrédta finansowania programéw - w przypadku
programu Erasmus jest to Komisja Europejska. To zas sprawia, ze pomimo dobrej woli pracow-
nikéw Biura, nie ma mozliwosci zmiany niektérych zasad rekrutacji. Wptywa to zaréwno na



wysokos¢ stypendium na wyjazdy do poszczegélnych krajow, jak i kwestie formalne, takie jak
obowiazujace formularze czy wczesne terminy rekrutagji.

Tak jak koordynatorzy, pracowniczki BWZ zwrécity uwage na problemy formalne zwiagzane
z wyjazdami studentéw UW pochodzacych spoza Unii Europejskiej. Gtéwnym powodem
rezygnacji wsréd tych oséb s3 problemy zwigzane z wyrabianiem wizy z odpowiednim
wyprzedzeniem i w odpowiednim terminie.

Pracowniczki BWZ zwr6city réwniez uwage na to, ze koordynatorzy na wydziatach, s3 najcze-
Sciej réwniez pracownikami naukowymi UW. Wykonuja zatem jednoczesnie zadania admini-
stracyjne, dydaktyczne i naukowe. Co wazne, petnienie funkcji organizacyjnych nie stanowi
drogi rozwoju kariery na Uniwersytecie Warszawskim. BWZ podkresla, ze niektérzy koordy-
natorzy zajmujg sie sprawami zwigzanymi z wyjazdami miedzynarodowymi w swoim wolnym
czasie. Cze$¢ z nich wykonuje réwniez zadania, ktére de facto do nich nie nalezg, a czasem
wrecz nie majg uprawnien do ich wykonywania, poniewaz powinny by¢ wykonywane przez
sekretariat jednostki.
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PODSUMOWANIE I REKOMENDAC]JE

PODSUMOWANIE

W ramach przeprowadzonego badania, nie udato sie znalez¢ jednej dominujacej przyczyny
rezygnacji studentéw z wyjazdéw zagranicznych juz po zakwalifikowaniu sie. To co wyszto na
jaw w trakcie wywiaddéw ze studentami to zbiér przyczyn, z ktérych kazda jest rownie wazna.
Z jednej strony sg to przyczyny zwigzane z otrzymaniem lepszej oferty — dla jednych jest to
oferta wymarzonej pracy, dla innych lepiej ptatne stypendium, takie jak Diamentowy Grant lub
inne stypendium zagraniczne. Z drugiej strony s to przyczyny finansowe — cze$¢ studentow
dopiero po zakwalifikowaniu zaczyna sprawdzac jakie sg koszty utrzymania w krajach, do
ktérych wybierali sie na stypendium. Czes¢ oséb odkrywa, ze nie stac ich na wyjazd.

Zdarzaja sie takze przypadki, w ktérych zakwalifikowana osoba dowiaduje sie o pojawieniu
sie dodatkowych, nieznanych wczesniej wymagan jezykowych na uczelni przyjmujace;j.
Zdarzyto sie, ze nieznajomos¢ jezyka katalonskiego uniemozliwita jednej osobie uczest-
nictwo w wymianie. Zdarza sie takze, ze brakuje zaje¢ w jezyku angielskim.

1+2+3+4+5

Koordynatorzy wydziatowi zwracali réwniez uwage na to, ze waznym czynnikiem jest takze
tatwos¢ w byciu zakwalifikowanym na wymiane. Wedtug czesci z nich sprawia to, ze studenci
przektadaja moment ostatecznej decyzji na ostatnig chwile, aplikujac bez petnego przeko-
nania o stusznosci swojej decyzji. Czestokro¢ wtasnie ten brak przekonania sprawia, ze osoby
ktére juz majg swoje miejsce na uczelni zagranicznej rezygnuja.

Na decyzje o rezygnacji w wiekszosci przypadkéw sktadaja sie réwniez dodatkowe powody,
towarzyszace wymienionym powyzej. Czasem jest to che¢ skupienia sie na dziatalnosci
w organizacjach studenckich (na przyktad w kotach naukowych czy samorzadzie studenckim),
lub szeroko rozumiane powody osobiste, takie jak chociazby ktopoty ze zdrowiem.

Studenci uwazaja, ze wyjazd zagraniczny w ramach programu Erasmus ma duzy wptyw na
zycie naukowe i zawodowe oraz bardzo duzy wptyw na zycie osobiste. Warto podkresli¢, ze
dziata to w dwie strony. Chodzi w tym miejscu zaréwno o bezcenne doswiadczenie, jakie
mozna zdoby¢ podczas wymiany, jak i o ewentualne trudnosci z podjeciem ostatecznej
decyzji o wyjezdzie, ktére pojawiaja sie ze wzgledu na obowiazki i zobowigzania zyciowe oraz
zawodowe w Polsce.

Studenci pozytywnie oceniaja prace koordynatoréw do spraw mobilnosci w swoich jednost-
kach oraz prace Biura Wspétpracy z Zagranica. Wskazujg, ze osoby, z ktérymi miaty kontakt,
byty zawsze zyczliwe, pomocne i kompetentne. Jedyna kwestia, ktéra budzita watpliwosci
wsréd studentéw to godziny dyzuréw — duza czes$¢ studentéw podejmuje prace zarobkowa



juz w czasie studidw, przez co majg mniejsza elastycznos¢ w dostosowywaniu sie do godzin
dyzurowania koordynatoréw.

Za najtrudniejsze elementy wyjazdu studenci uwazaja: przed wyjazdem — dopetnienie wszel-
kich fFormalnosci, w tym przede wszystkim przygotowanie Learning Agreement, zas w trakcie
wyjazdu - znalezienie zakwaterowania i utrzymanie sie. Czesto podkreslane byto, ze stypen-
dium nie pozwala na pokrycie nawet podstawowych kosztéw zycia. Dodatkowa trudnosc
pojawia sie takze zaraz po powrocie — cze$¢ studentéw ma problem z adaptacjg psychiczna
do rzeczywistosci zastanej.

Studenci deklaruja, ze znaja reguty zwigzane z wyjazdami w ramach programu Erasmus:
wiekszo$¢ badanych wiedziata, ze moga wyjechac kilkukrotnie oraz ze mozna rekrutowac sie
z innej jednostki niz macierzysta. Jednoczesnie cze$¢ badanych byta przekonana, ze stypen-
dium nalezy sie kazdemu zakwalifikowanemu. Takie zdanie panuje réwniez wsréd oséb,
ktoére juz uczestniczyty w programie.

Studenci uwazaja, ze oferta umoéw z uniwersytetami przyjmujacymi jest ,w porzadku”,
ale réowniez, ze nie jest wyjatkowo ,wybitna” jak na warunki europejskie. Brakuje im
potaczen z czotowymi europejskimi uczelniami. Moze to wskazywac na jakos$¢ kontaktéw
miedzynarodowych miedzy pracownikami Uniwersytetu Warszawskiego a przedstawicie-
lami uczelni zagranicznych.

Hipoteza o wptywie sytuacji miedzynarodowej na rezygnacje nie znalazta potwierdzenia
w wypowiedziach studentéw. Z drugiej strony, koordynatorzy wskazywali na przypadki rezy-
gnacji zwyjazdu w zwiazku z zamachami w Paryzu i zmiang sytuacji politycznej w Turcji. Warto
jednak podkresli¢, ze byty to przypadki marginalne i nie zwigzane z uprzednim samodzielnym
zbadaniem sytuacji i poziomu bezpieczenstwa w miejscu ewentualnego wyjazdu.

REKOMENDAC]E

Na podstawie wynikéw badania, we wspétpracy z pracowniczkami Biura Wspoétpracy z Zagra-
nica, zostaty wypracowane rekomendacje. Niektére z nich biorg pod uwage organizacje,
ktoérych zaangazowanie mogtoby usprawni¢ rekrutacje i poprawi¢ satysfakcje studentéw
z wyjazddéw zagranicznych.

Pierwsza z rekomendacji jest postulat tworzenia list rezerwowych na wydziatach w trakcie
rekrutacji. Pozwala to, zaréwno koordynatorom wydziatowym, jak i Biuru Wspétpracy
z Zagranica, zaproponowac wyjazd studentom, ktérzy pierwotnie nie zostali zakwalifikowani
z powodu braku wystarczajacej liczby miejsc. Lista rezerwowa umozliwia szybki kontakt ze
studentami w razie rezygnacji z zajmowanego miejsca w rekrutacji.
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Nastepna rekomendacja jest potozenie wiekszego nacisku na promowanie dobrych praktyk
w zakresie dostarczania studentom potrzebnych informacji w czasie planowania wyjazdu.
Do takich praktyk mogtoby naleze¢ tworzenie portfolio uczelni i osrodkéw miejskich, ale
réwniez dziatania realizowane juz przez niektére wydziaty takie jak na przyktad na Wydziale
Zarzadzania zbieranie ankiet od oséb, ktére juz skorzystaty ze stypendium czy na Wydziale
Prawa i Administracji prowadzenie wtasnego profilu w portalu Facebook.

Oproéczspisanych portfolio uczelni, koordynatorzy jednostek powinniby¢ wstanie udzieli¢infor-
macji na temat uczelni zagranicznych na podstawie wtasnego doswiadczenia. Istnieje mozli-
wos¢ osiggniecia takiej sytuacji dzieki sSrodkom finansowym w ramach programu Erasmus+,
pozwalajgcym na wyjazdy zagraniczne w ramach obowigzkéw koordynatora ds. mobilnosci.

Kolejng rekomendacja jest wizualne przedstawienie mozliwych destynacji wyjazdu. Poprzez
zaznaczenie osrodkéw miejskich na mapie Europy, mozliwe jest przedstawienie wielosci
opc¢ji wyjazdu, co moze wptyngé pozytywnie na wybor nieoczywistych miejsc, a co za tym
idzie wyjazdéw na uczelnie w krajach Europy Srodkowo-wschodniej, gdzie koszty utrzymania
sie sg relatywnie nizsze.
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Erasmus-+

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt lub
publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi
odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.



